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10. Reklamace závad, placení dodávek 

Podstatou přejímky zboží je odhalení případných jakostních a množstevních závad 

v dodávce. 

Dodavatel je povinen dodat zboží v množství, jakosti a provedení, jež určuje smlouva, a musí 

je zabalit nebo opatřit pro přepravu způsobem stanoveným ve smlouvě nebo takovým 

způsobem, který je obvyklý k uchování a ochraně zboží. 

1. Úkol.  Popište, jaké obaly pro přepravu bude dodavatel používat u tohoto sortimentu 

a/ elektrospotřebiče, sklo a porcelán 

b/ čerstvé jahody a maliny 

c/ dorty a chlebíčky 

Je-li zboží dodáno podle vzorku nebo předlohy, je prodávající povinen dodat zboží 

s vlastnostmi předloženého zboží. Poruší-li dodavatel tyto povinnosti, má zboží vady. 

Jakmile se při přejímce zjistí množstevní, kvalitativní nebo cenové a početní nesrovnalosti, 

uplatní vedoucí prodejny právo reklamace. Reklamace je písemné sdělení odběratele 

dodavateli, že dodávka je vadná – s uvedením specifikace zjištěných vad. 

Lhůta pro uplatnění práva reklamace z přejímky zboží je určena ve smlouvě mezi kupujícím a 

prodávajícím. Pokud není stanovena a vady mohly být zjištěny později, je možné uplatňovat 

nároky z vad nejpozději do dvou let od doby dodání zboží. U vad, na něž se vztahuje záruka 

za jakost, platí místo této lhůty záruční doba. Záruka za jakost zboží po určitou dobu 

znamená, že zboží si v této záruční době zachovává smluvené vlastnosti. 

2. Úkol: Vyberte správnou variantu následujících pojmů 
1. a/ jakmile se při přejímce zjistí množstevní, kvalitativní nebo cenové a početní nesrovnalosti, 

uplatní vedoucí prodejny právo daňové evidence  

b/ jakmile se při přejímce zjistí množstevní, kvalitativní nebo cenové a početní nesrovnalosti, 

uplatní vedoucí prodejny právo reklamace 

 

2. a/ pokud není stanovena lhůta pro uplatnění reklamace a vady mohly být zjištěny později, je 

možné uplatňovat nároky z vad nejpozději do dvou let od doby dodání zboží. 

b/ pokud není stanovena lhůta pro uplatnění reklamace a vady mohly být zjištěny později, je 

možné uplatňovat nároky z vad nejpozději do jednoho roku od doby dodání zboží. 

 

3. a/ u vad, na něž se vztahuje záruka za jakost, platí místo této lhůty minimální doba trvání   

b/ u vad, na něž se vztahuje záruka za jakost, platí místo této lhůty záruční doba.  

4. a/ Záruka za jakost zboží po určitou dobu znamená, že zboží si v této záruční době zachovává 

smluvené vlastnosti 

b/ Záruka za jakost zboží po určitou dobu znamená, že zboží si v této záruční době zachovává 

výrobní vlastnosti 
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