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Tato Sablona slouZi jako podklad pro vyuku predmétu obchodni
provoz. Objasniuje zdkladni pojmy z oblasti prodeje zboZi —

Anotace predpisy o prodeji. Soucasti jsou Ukoly, kde je moZné ovéfit a
upevnit ziskané znalosti. Na tuto Sablonu navazuji dalsi vyukové
materialy, které vytvareji jednotny celek k vyuce obchodniho
provozu.

Autor Marie Mosnova a Dagmar Jandova

Jazyk cestina
Umi uplatfovat na prikladech nékteré povinnosti prodavajiciho.

Ocekavany vystup

U potravin vysvétlit minimalni trvanlivost, prodej v Cisté
hmotnosti, pouzivani vah.
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24. Prodej zbozi — predpisy o prodeji

Zakon na ochranu spotrebitele, obcansky zakonik

Zakon o ochrané spotiebitele stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu
spotiebitele, ukoly verejné spravy v oblasti ochrany spotrebitele a opravnéni spotrebitell nebo
jinych pravnickych osob zaloZzenych k ochrané spotrebitele.

Zakon

obsahuje pét Ccasti, zcéehoz nejdllezZitéjsi se tykd povinnosti pfi prodeji vyrobkd a

poskytovani sluzeb

1.
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Poctivost prodeje vyrobkt a poskytovani sluzeb
- Prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi, v obvyklé jakosti, za ceny
sjednané v souladu s cenovymi pfedpisy a tyto ceny radné uctovat
- Umoinit spotfebiteli prekontrolovat si spravnost vyse uvedenych Gdaji/vahy
Ukoly:
Jaké zndte mérné jednotky v obchodé?
Jaké jsou zdsady uctovadni zboZi?
Co musi obsahovat paragon

Zakaz diskriminace spotrebitele

- Prodavajici se nesmi pii prodeji chovat vrozporu s dobrymi mravy, nesmi v Zzadném
pripadé spotrebitele diskriminovat, Ize fici, Ze za chovani, které se pri¢i dobrym mravim,
se povaZuje takové, které je v rozporu s obecné uznavanymi zasadami

- Prodavajici nesmi odmitnout prodat vyrobky, které ma vystaveny napf. ve vyloze, na
pulté, ve vitrinach, nebo jinak pripraveny k prodeji

- Odmitnout poskytnuti sluzby, ktera je v jeho provoznich moznostech

- Vazat prodej vyrobk( na prodej jinych vyrobk

Zakaz nabidky a prodeje nebezpecnych vyrobku
- Nesmi prodavajici nabizet a prodavat vyrobky, které ohrozuji zdravi, popt. Zivoty
spotrebitelld /napf. vyrobky s proslou zarucni Ihdtou, ¢i vyrobky jinak nebezpecné/.

Zakaz klamani spotiebitele

- Nikdo nesmi klamat spotrebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, neulpliné,
nepresné, nejasné, dvojsmysiné nebo prehnané Udaje nebo zamléet udaje o skutecnych
vlastnostech vyrobk( nebo sluzeb ¢i urovni nakupnich podminek

- Pojmy zdruka, zaruceny, jakoZ i vSechny dalsi pojmy obdobného obsahu, mohou byt
pouzivany jen v ptipadech, kdy je soucasné konkretizovan obsah a podminky zaruky

Informacni povinnost

Zakon uklada povinnost prodavajicimu fadné informovat spotrebitele o

- Vlastnostech prodavanych vyrobk(i nebo charakteru poskytovanych sluzeb

- ZpuUsobu pouziti a udrzby vyrobku

- Nebezpedi, které vyplyva z nespravného pouZiti vyrobku nebo jeho udrzby

- Riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou

- Rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobk( a sluZeb,
véetné udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucénich oprav. U zboZi



vevys

informace zahrnout do pfilozeného pisemného navodu. K tomu je prodavajici povinen
zajistit, aby informace obsaZené v navodu k pouziti byly co do formy srozumitelné.
Prodavajici ma povinnost ohledné udajl, jimiz musi byt vyrobky oznaceny /nazvy
vyrobkl, datum vyroby, sloZzeni materidlu u textilnich vyrobk( apod./ Potravinarské
vyrobky musi byt oznaceny dvojim zplsobem - datum pouZitelnosti nebo minimalni
trvanlivosti. Pfedepsané Udaje musi byt viditelné a srozumitelné. Informace o cené —
zfetelné oznadit vyrobky cenou nebo jinak vhodné zpfistupnit /vyvésni tabule/
2. Ukol: Do tabulky sprdvné doplrite pfiklady poruseni Zakona o ochrané spotiebitele

e Nepravdivd informace

e Proddvat v jiné hmotnost, mife a mnoZstvi

e ZboZi je nahnilé

e  Odmitnuti prodat vyrobek z vylohy nebo z vitriny

e \VWyrobek je stoprocentni, zaruceny

e Proddvat zboZi v jiné jakosti

e ZboZi je plesnivé

e  Odmitnout poskytnout sluzbu

e Chybné uctovat za prodej zboZi

e Dvojsmysiny udaj, netplny a nejasny udaj

e ZboZi bez Ceského ndvodu

e  Neumoznit kontrolu sprdvnosti udaji

e Odmitnout zdkaznika, ktery je prosté obleceny

e NedoloZend informace

e Vdzani prodeje vyrobki na prodej jinych

e ZboZi s proslou zdrucni Ih(tou

Zakaz nabidky a Zakaz klamant
Poctivost prodeje Zakaz diskriminace prodeje nebezpecnijch | spotiebitele
vyrobkii a poskytovani | spotrebitele vyrobkii

sluzeb

Pouzita literatura: Novotny Mojmir, Obchodni provoz pro stiedni odborna ucéilisté 1.vyd. Praha: Fortuna
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