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11. Reklamace zavad, placeni dodavek
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11. Reklamace zavad, placeni dodavek

O zjiSténych vadach je vedouci prodejny povinen podat zprdvu dodavateli bez zbyte¢ného odkladu.
Na veskeré vady zjisténé pfi odbéru i pfi prejimce vystavuje prodejna doklad /reklamacdni list/ a
vedouci prodejny ptredlozi vérohodny dikazni prostfedek, ktery si zjisti tim, Ze jakmile zjisti chybu
v dodavce, ptizve dodavatele nebo jeho zastupce,

» P¥i zjisténi zavaznych chyb prerusi prejimku dodavky a prizve dodavatele nebo jeho zastupce
k dokonceni prejimky,
» Sepise zapis, ktery podepise — a to opét pokud je to mozné za pritomnosti dodavatele,
» Odebere vzorky chybného nebo jinak naruseného zboZi,
» Vadné vyrobky nebo ¢ast dodavky az do vyfizeni reklamace uloZi oddélené
1. Otdzky pro zopakovdni

e Jaké zndte druhy prejimek zboZi

e Kdy md zdsilka — zboZi vady?

e Jaké jsou povinnosti vedouciho prodejny, kdyZ zjisti u zdsilky vady?

e Jak se jmenuje doklad, ktery musi prodejna vypracovat na vady u zboZi?

2. Ukol. V textu jsou ¢tyri chyby. Najdéte je a provedte opravu

Dodavatel neni povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje smlouva, ale musi je
zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé nebo takovym zplsobem,
ktery je obvykly k uchovani a ochrané zbozi. Je-li zboZi dodano podle vzorku nebo predlohy, je
prodavajici povinen dodat zbozi svlastnostmi predlozeného zbozi. Porusi-li dodavatel tyto
povinnosti, ma zbozi klady pro spotiebitele. Jakmile se pti prejimce zjisti mnozZstevni, kvalitativni
nebo cenové a pocetni nesrovnalosti, uplatni vedouci prodejny pravo reklamace. Reklamace je
pisemné sdéleni odbératele dodavateli, Ze dodavka je vadna — s uvedenim specifikace zjisSténych
vad. Lhata pro uplatnéni prava reklamace z prejimky zboZi je uréena ve smlouvé mezi kupujicim a
odbératelem. Pokud neni stanovena a vady mohly byt zjiStény pozdéji, je mozné uplatiovat naroky
z vad nejpozdéji do jednoho roku od doby dodani zbozi. U vad, na néz se vztahuje zaruka za jakost,
plati misto této lhaty zaruéni doba. Zaruka za jakost zboZi po urcitou dobu znamena, Ze zboZi si
v této zaruéni dobé zachovava smluvené vlastnosti.

Oprava:
1.

2.

Pouzita literatura: Novotny Mojmir, Obchodni provoz pro stfedni odborna ucilisté 1l.vyd. Praha: Fortuna
2003

223 s. ISBN 80-716-8845-2
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