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Skupina A

Co musi obsahovat pisemna objednavka?

Charakterizujte prejimku zbozi.

Popiste kvalitativni prejimku.

Co muze pozadovat prodejna od dodavatele p¥i reklamaci zbozi?
Cim se vyznacduje bezhotovostni platebni styk?

Popiste zasadu piehledného a tucelného rozmisténi zbozi?

Jak postupujeme pfi skladovani obalG?

Jak oSetfujeme zbozi pred prodejem?
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Jak dodrZujeme p¥i prodeji zbozi miru a hmotnost?
10. Jaké jsou zasady prodejniho styku se zakazniky

Skupina B

Jaké naleZitosti obsahuje kupni smlouva?

Popiste odbér zbozi.

Co se porovnava pri kvantitativni prejimce?

Kdy uplatiiuje prodejna pravo reklamace?

Cim se vyznacduje hotovostni platebni styk?

Popiste zasadu dovoleného a nedovoleného sousedstvi.

Jaké jsou povinnosti zaméstnanct pfi dodrZovani bezpecnosti prace ve skladech?
Popiste, jak upravujeme zboizi pred prodejem.

© PO NOURWNRE

. Jak dodrzujeme p¥i prodeji jakost a mnozstvi?
10. Jaké pouzivame pokladni stvrzenky a co maji obsahovat?




Test /zakrouzkujte spravnou odpovéd/

1/ Kdo je v kupni smlouvé odbératel?
a/prodejna

b/ zékaznik

¢/vyrobce

d/zprostredkovatel a doddvajici

2/ Ndkupem zbozi zajistujeme

a/ zdsoby v prodejné

b/ spotrebitelskou poptdvku

¢/ nizkou hladinu cen

d/ dostate¢nou normu zdsob na delsi obdobi
3/ Zakladem pfipravy na ndkup zboZi je
a/evidovat neuspokojivou poptdvku

b/ sledovat vyvoj cen na trhu

¢/ zjistit skutecny stav zdsob v prodejné

4/ Pro sprdvné sestaveni objedndvky je dilezitd znalost
a/ spotrebitelské poptdvky

b/ norem zdsob zboZi

¢/ obchodni politiky konkurence

5/ Spotrebitelskou poptdvku rozezndvame

a/ telefonickou, predtisténou, uspokojenou

b/ uspokojenou, neuspokojenou a vznikajici

¢/ neuspokojenou a zjistovaci

d/ uspokojivou, méné uspokojivou a velmi uspokojivou
6/ Pokladni stvrzenky se oznaéuji jako

a/ pokladni blok, u¢tenka, visacka a zaruéni list

b/ uctenka, paragon, visacka a faktura zdkaznika

¢/ pokladni blok, uctenka, paragon a visacka

a/ pokladni blok, pfepravni list, paragon a visacka
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