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25. Prodej zboží – předpisy o prodeji 

Zákon na ochranu spotřebitele, občanský zákoník 

1. Úkol:  
� Uveďte příklady zboží dlouhodobé spotřeby a technicky náročnější výrobky 

 
 

� Jaké údaje musí poskytnout zákazníkovi spotřebitelský obal? 
 

 
� Dnes u zboží uplynula minimální doba použitelnosti. Za jakých podmínek lze 

toto  
zboží dále prodávat? 
 
 

� Zboží má trvanlivost spotřebujte do 15. tohoto měsíce. Jakou slevu musíte 
poskytnout od 16. tohoto měsíce? 
 

 

Další povinnosti při prodeji výrobků a poskytování služeb 

Umožňuje-li to povaha výrobku, je prodávající povinen na žádost spotřebitele výrobek 

předvést. Na žádost spotřebitele je prodávající povinen vydat doklad o zakoupení výrobku 

nebo o poskytnutí služby, vyplnit údaje o tom o jaký výrobek nebo službu se jedná a za jakou 

cenu je výrobek prodán nebo služba poskytnuta. Při prodeji výrobku s následnou dodávkou 

musí doklad obsahovat místo určení a datum dodávky. 

Prodávající je povinen výrobky prodávat v hygienicky nezávadných obalech nebo je do 
takových obalů při prodeji zabalit, při samoobslužném prodeji je povinen spotřebiteli 
poskytnout vhodný obalový materiál. 

Výkup lahví se realizuje za následujících podmínek: 

1. Musí se tak dít po celou provozní dobu 

2. Výkup nelze vázat na nákup zboží 
3. Množství obalů nesmí být prodávajícím omezeno 

2. Úkol: Uveďte, co jsou hygienicky nezávadné obaly a jaké obalové materiály musí 
obchod poskytnout např. v samoobslužném oddělení pečivo. 

 

 

 

 



Občanský zákoník – platnost nového zákona od 1. 1. 2014 

Upravuje majetkové vztahy fyzických a právnických osob, majetkové vztahy mezi těmito 

osobami a státem, jakož i vztahy vyplývající z práva na ochranu osob. 

Široce se uplatňuje v reklamačním řízení a ochraně zájmů spotřebitelů ve zvláštních 

ustanoveních o prodeji zboží v obchodě, a to v § 612 - 627 pojednávající o odpovědnosti za 

vady prodané věci. 

3. Úkol: V textu jsou uvedeny nepravdivé výroky. Opravte je.  

Výkup lahví se realizuje za následujících podmínek: 

• Nemusí se tak dít po celou provozní dobu 

• Výkup lze vázat na nákup zboží ve výjimečných případech /např. kolik prázdných 
obalů zákazník vrací, tolik musí nakoupit kusů nového zboží/ 

• Množství obalů lze v letních měsících omezit u lahví. 

        Oprava: 

•  

•  

•  
4. Úkol: zvýrazněný text nahraďte stejnými nebo podobnými výrazy 
Umožňuje-li to povaha výrobku, je prodávající povinen na žádost spotřebitele výrobek 
předvést. Na žádost spotřebitele je prodávající povinen vydat doklad o zakoupení 
výrobku nebo o poskytnutí služby, vyplnit údaje o tom o jaký výrobek nebo službu se 
jedná a za jakou cenu je výrobek prodán nebo služba poskytnuta. Při prodeji výrobku 
s následnou dodávkou musí doklad obsahovat místo určení a datum dodávky. 
Prodávající je povinen výrobky prodávat v hygienicky nezávadných obalech nebo je 
do takových obalů při prodeji zabalit, při samoobslužném prodeji je povinen 
spotřebiteli poskytnout vhodný obalový materiál. 
 
Vypracování: 
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