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13. Upevnovani udiva, doklady

Doklady v obchodé jsou: doklady o nakupu zbozi, faktura zdkaznika, zaruéni list. Dale
prodejny pracuji s doklady o nakupu zbozZi s dodavateli. Napf. dodaci list, faktura, reklamacni
list apod. V obchodé se setkdvame s rliznymi druhy doklad(. NejpouzZivanéjsi jsou rlizné
druhy pokladnich stvrzenek, jako je pokladni blok, uctenka, paragon, visacka. Format a
predtisk byvaji odlisné. Jejich vyznam je predevsim v tom Ze
Format a predtisk byvaji odliSné. Jejich vyznam je pfedevsim v tom Ze
- Umoznuji zakaznikovi reklamovat zakoupené vadné zbozi,
- Zarucuji spravnost pocetni stranky obsluhy,
- Zajistuji do urcité miry poctivost pfi prodeji,
- ZvySuji uroven obsluhy,
Musi obsahovat:
a/ oznaceni prodejny s adresou,
b/ ¢islo dokladu a znac¢ku prodavaijiciho,
¢/ mnoistvi a druh zboii,
d/ cenu za jednotku a za celé mnoistvi,
e/ konecny soucet vsech polozek,
f/ datum prodeje.
1. Ukol. Otdzky k zopakovdni
a) Kdo muZe byt odbératel /uvedte nejméné nazvy ctyr firem/
b) Kdo je dodavatel / uvedte nejméné ndzvy tri firem/
c) Co je mérnd jednotka — vyjmenujte zdkladni mérné jednotky a které MJ pouZivdte
na pracovistich — prodejndch odborného vycviku
d) Vyjmenujte jednotlivé druhy reklamace u potravindrského a priimyslového zboZi
e) Kdy musi prodejna o zjisténych vaddch podat zprdavu dodavateli
f) MudZe dodavatel poskytnout slevu na zdravotné zdvadné zboZi.
2. Ukol. Na spotrebitelském obalu — Knedliky jemna sypkda smés vyrobce uvddi
tyto udaje:
Knedliky jemné sypkd smés
Energeticka hodnota
Ndvod k pripravée
EAN
Alergeny
SloZeni
GDA — doporucené denni mnoZstvi pro dospélé
Ukol: které 3 zdkladni Udaje na spotiebitelském obalu chybi. Vyjmenuj je.
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3. Ukol.
Nepravdivd tvrzeni. Pozorné si prectéte ndsledujici text a urcete 3 nepravdivd tvrzeni

R/
L X4

Odstranéni vad opravou zbozi, jestlize vady jsou opravitelné,
Odstranénim vad dodavanim nahradniho zboZi za zboZi opravené,
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Pfimérenou slevu z kupni ceny / nejsou-li vady odstranény v pfimérené lhaté/, nebo
Vraceni penéz do max. vySe 50% z celkové ceny zasilky, a tim odstoupeni od sjednané
smlouvy.
4. Ukol- vypracujte pisemnou objedndvku na zdkladé svych poznatkd. PouZivejte letdky
obchodnich Fetézcii a nejdFive vybrané zboZzi, dopiste do tabulky. Pisemnd objedndvka musi
obsahovat tyto udaje:

R/
°e

- Adresa dodavatele

- Datum a Cislo objedndvky

- Ndzev zboZi, druh, Cislo ...

- Mérné - mérici jednotky / ks, kg, m, baleni, velikost, znacka apod./
- Cena za mérnou — mérici jednotku

- MnozZstvi zboZi

- Hodnota v K¢ celkem

- Adresa prodejny, razitko, podpis odpovédného pracovnika prodejny
- Zpusob doddni

- Doprava doddvky

- Termin doddni doddvky

- Misto doddni doddvky

Nazev zbozi Mnozstvi Merna jednotka Cena za MJ
1.

2.

Pouzita literatura: Novotny Mojmir, Obchodni provoz pro stfedni odborna ucilisté 1.vyd. Praha:
Fortuna 2003
223 s. ISBN 80-716-8845-2
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