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Obchodni provoz 15. Upevnovani uciva, doklady
O6ldentifikator CZ.1.07/1.5.00/34.0597
Predmét Obchodni provoz

Roénik 2.

Obor, Kod Prodavac¢ 66-51-H

Tato $ablona slouZi jako podklad pro vyuku predmétu obchodni
provoz. Soucasti jsou dva pracovni Ukoly — samostatna prace a

Anotace doplnéni vyrazl, kde je mozné ovéfit a upevnit ziskané znalosti.
Na tuto Sablonu navazuji dalsi vyukové materidly, které vytvareji
jednotny celek k vyuce obchodniho provozu.

Autor Marie Mosnova a Dagmar Jandova

Jazyk cestina

Ocekdvany vystup Orientuje se v hlavnich dokladech. Chape vyznam odbornych
vyrazU.

Klitova slova Reklamacni protokol, zavady zbozi, navrh na vyftizeni, dobropis.

Druh vyukového zdroje vyklad

Typ interakce kombinované
Cilova skupina zak

Stupen a typ vzdélavani stfedni odborné
Vékova skupina 15-18

Datum vytvoreni 4.1.2013




15. Upeviiovani uciva, doklady

Faktura zakaznika — v prodejnach, ve kterych trzby za jednotlivé nakupy dosahuji pomérné
vysoké castky, se nepouziva pokladni stvrzenka, ale faktura se vSemi nalezitostmi. Bézn¢ se
vystavuje pii prodeji nabytku, dopravnich prostredki, televizori apod.

Pracovni list — samostatna prdace
Vysvetli vyznam odbornych vyrazii v obchodé a ke kazdéemu uved’ priklad z praxe

Odborné vyrazy Vysvétli vyznam Uved’ p¥iklad 7 praxe

Faktura

Brutto vdha

Neporusenost obalii

Reklamacni protokol

Odbératelska jednotka

Dodavatel

Vady zboZi

Kvantita

Kupni smlouva

Dodavatel

Zpusob doddni

Obaly

Ndkupni cena

Prodejni cena

Zpusob doddni

Druh reklamace

Ukol: do textu dopliite vyrazy.

Vyuzivej tyto vyrazy: reklamace, vady, znacné riziko s pfevodem penéz, bezhotovostni platebni styk,
reklamacni protokol, vadna dodavka, adresy dodavatele a odbératele, primérena sleva z nakupni
ceny, nazev zboizi, Cislo objednavky, zarucni doba, pojisténi zbozi, naroky z vad, reklamacni list,
zbozZi oddélené, dodani chybéjiciho zbozi, slevy, odstranéni vad, smluvni pokuta, doba a misto
predani zasilky kradez, padélané penize, dodavatel, primé cesty, prejimka zbozi, kryti objednavky,
porovnani skutecnosti, dodrzovani termin(, kvalita poptavky, dil¢i operace ndkupu, spravné



sestaveni pisemné objednavky, kupni smlouva, dva roky, dan zpridané hodnoty vyména za
jakostni zboZi, podle mista vyroby, podle druht, marketingovy kanal, bezhotovostni platebni styk,
navrh na vyfizeni reklamace, cena, pohyb zbozi, vvhodnoceni poptdvky, pfiprava zbozi k prodeji.
Vypracovani:

1. Pfiprejimce zboZi prodejna kontroluje zasilku a zjistuje

2. Zjisti-li prodejna vady pfi kontrole zasilky, hovofime o

3. Prodejna musi uplatnit reklamaci zboZi ve Ih(ité, kterd je uréena v

4. Prodejna musi uplatnit reklamaci zboZi nejpozdéji

5. Zarucni Ihdta u nepotravinarského zboizi je

6. Za vady u potravinarského zboZi mizZe prodejna poZzadovat

7. Zavady u nepotravinaiského zboZi mize prodejna pozadovat

8. Placeni za zasilku zbozZi prostfednictvim napf. banky se jmenuje

9. Placeni za zasilku v hotovosti predstavuje pro prodejnu urcité riziko napfr.

10. DPH je

11. V pripadé nedodrzeni smluvnich podminek v kupni smlouvé muze byt sjednana i

12. Pti zavadach na zbozi vystavuje prodejna doklad, ktery nazyvame
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