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31. Doklady o nákupu a ceně zboží, povinnosti při prodeji 

Faktura zákazníka – v prodejnách, ve kterých tržby za jednotlivé nákupy dosahují poměrně 

vysoké částky, se nepoužívá pokladní stvrzenka, ale faktura se všemi náležitostmi. Běžně se 

vystavuje při prodeji nábytku, dopravních prostředků, televizorů apod. 

Záruční list – záruční list provází některé druhy nepotravinářského zboží. Prodejna jej doplní 

razítkem, podpisem a datem prodeje. Takto doplněný záruční list předá zákazníkovi zároveň 

s pokladní stvrzenkou nebo fakturou a upozorní jej na délku záruční doby a na postup při 

eventuální závadě. 

1. Pracovní list – najděte a podtrhněte chyby v textu 

a/  doklad o nákupu zboží prodejna vystavuje jenom u nepotravinářského zboží 

b/  paragon nemusí mít označení prodejny /adresu/, stačí číslo dokladu a IČ 

              c/  paragon musí obsahovat datum prodeje, cenu celkem, nemusí být cena za měrnou 
                  jednotku 
 
              d/faktura zákazníka se vystavuje např. na prodej nábytku 
 
              e/ záruční list se vystavuje na některé nepotravinářské zboží 
   
              f/ kontrolní pokladny registrují údaje o prodaném zboží 
 
              g/ pokladní hbitě registruje ceny zboží a vyzná se dobře v obsluze zákazníka 
 
              f/ doklad o nákupu zboží slouží pro případnou reklamaci zboží 
 
             g/ záruční list musí mít razítko, podpis a cenu za zboží 
 
            h/ dodací list obsahuje název a číslo dokladu, katalogové číslo, množství a název zboží, DPH  

                a marži prodejny 

                 

2.  Slovníček obchodních výrazů. 

 Vysvětli tyto obchodní výrazy např. paragon = doklad 

Výrazy:                                                                                                          Vypracování: 

� záruční doba 

� pracovní oblečení  

� sortiment 

� měrná jednotka 

� vada zboží 



� poutače 

� ošetřování zboží před prodejem 

� odběr zboží 

� nedovolené sousedství 

� bezhotovostní platební styk 

� způsoby vyřízení reklamace dodavateli 

� reklamační list  

� minimální doba trvanlivosti 

� rampa 

� faktura, daňový doklad 

� odběratel 

� příjemce 

� zdvořilost k zákazníkovi 

 

3. V textu podtrhněte nepravdivé informace.  
Doklady o prodeji zboží musí obsahovat. 
 

a/ Adresu velkoobchodu 

b/ Číslo dokladu a značka prodavače 

c/ Množství a druh zboží 

d/ Cena za celkové množství zboží 

e/ konečný součet všech položek 

f/ datum výroby nebo zhotovení zboží 
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