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10. Reklamace zavad, placeni dodavek

Podstatou prejimky zbozi je odhaleni pripadnych jakostnich a mnozstevnich zavad
v dodavce.

Dodavatel je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje smlouva, a musi
je zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé nebo takovym
zpUsobem, ktery je obvykly k uchovani a ochrané zbozi.

1. Ukol. Popiste, jaké obaly pro pfepravu bude dodavatel pouZivat u tohoto sortimentu

a/ elektrospotrebice, sklo a porceldn

b/ &erstvé jahody a maliny

¢/ dorty a chlebicky

Je-li zbozi dodano podle vzorku nebo predlohy, je prodavajici povinen dodat zbozi
s vlastnostmi predlozeného zbozi. Porusi-li dodavatel tyto povinnosti, ma zbozi vady.

Jakmile se pfti prejimce zjisti mnozZstevni, kvalitativni nebo cenové a pocetni nesrovnalosti,
uplatni vedouci prodejny pravo reklamace. Reklamace je pisemné sdéleni odbératele
dodavateli, Ze dodavka je vadna — s uvedenim specifikace zjisténych vad.

Lhita pro uplatnéni prava reklamace z prejimky zboZi je uréena ve smlouvé mezi kupujicim a
prodavajicim. Pokud neni stanovena a vady mohly byt zjistény pozdéji, je mozné uplatriovat
naroky z vad nejpozdéji do dvou let od doby dodani zbozi. U vad, na néz se vztahuje zaruka
za jakost, plati misto této Ihaty zarucni doba. Zaruka za jakost zboZi po urcitou dobu
Zznamena, ze zboZi si v této zarucni dobé zachovava smluvené vlastnosti.

2. Ukol: Vyberte sprdavnou variantu ndsledujicich pojmu

1

a/ jakmile se pri prejimce zjisti mnoZstevni, kvalitativni nebo cenové a pocetni nesrovnalosti,
uplatni vedouci prodejny prdvo dariové evidence

b/ jakmile se pri prejimce zjisti mnoZstevni, kvalitativni nebo cenové a pocetni nesrovnalosti,
uplatni vedouci prodejny pravo reklamace

a/ pokud neni stanovena lhiita pro uplatnéni reklamace a vady mohly byt zjistény pozdéji, je
mozZné uplatriiovat ndroky z vad nejpozdéji do dvou let od doby doddni zboZi.

b/ pokud neni stanovena Ihiita pro uplatnéni reklamace a vady mohly byt zjistény pozdéji, je
mozZné uplatriovat ndroky z vad nejpozdéji do jednoho roku od doby doddni zboZi.

a/ u vad, na néZ se vztahuje zdruka za jakost, plati misto této lhity minimdlni doba trvdni

b/ u vad, na néz se vztahuje zdruka za jakost, plati misto této lhaty zérucni doba.

a/ Zdruka za jakost zboZi po urcitou dobu znamend, Ze zboZi si v této zdrucni dobé zachovdvad
smluvené viastnosti

b/ Zdruka za jakost zboZi po urcitou dobu znamend, Ze zboZi si v této zdrucni dobé zachovdvad
vyrobni vlastnosti

Pouzita literatura: Novotny Mojmir, Obchodni provoz pro stfedni odborna ucilisté 1.vyd. Praha:
Fortuna 2003
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