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Tato Sablona slouZi jako podklad pro vyuku predmétu obchodni
provoz. Objasniuje zakladni pojmy z oblasti objednavani zboZzi.

Anotace Soucasti jsou i testy a samostatna prace vypracovani dotazniku
pro vyzkum v terénu, kde je mozné ovéfit a upevnit ziskané
znalosti. Na tuto Sablonu navazuji dalsi vyukové materialy, které
vytvareji jednotny celek k vyuce obchodniho provozu.

Autor Marie Mosnova a Dagmar Jandova

Jazyk cestina

Ocekévany vystup Orientuje se a znd vyznam spotrebitelské poptavky a jeji uroven

chape jako poptavku po zboZi a sluzbach.

Ankety, tazatel, metody prlzkumu, objednavka, dodavatel,
zpUsoby objednavani
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02.Nakup zboii — priprava k ndkupu, spotiebitelska poptavka, dodavatelé

1. Test /zakrouZkuj spravnou odpovéd/
1/ Kdo je v kupni smlouvé odbératel?
a/prodejna
b/velkoobchod
¢/ zékaznik
d/skolni jidelny
2/ Ndkupem zbozi zajistujeme
a/ zdsoby v prodejné
b/ spotrebitelskou poptdvku
¢/ kryti objedndvky
¢/ kryti odbytové zdkladny
3/ Zakladem pripravy na ndkup zboZi je
a/evidovat neuspokojivou poptavku
b/ sledovat vyvoj na trhu
¢/ zjistit skutecny stav zdsob v prodejné
4/ Pro sprdvné sestaveni objedndvky je dilezitd znalost
a/ spotrebitelské poptdvky
b/ norem zdsob zboZi
¢/ pracovni ndplné zaméstnanci
d/ objem vyroby
5/ Spotrebitelskou poptdvku rozezndvame
a/ telefonickou, predtisténou, uspokojenou
b/ uspokojenou, neuspokojenou a vznikajici
¢/ neuspokojenou a zjistovaci
d/ uspokojivou, méné uspokojivou a velmi uspokojivou
6/Vyznam spotrebitelské poptdvky je:
a/upozorriuje na budouci ankety
b/ ddvd informaci o pfdnich a potfebdch zdkazniki

¢/porovndvd zaznamy o cendch




2. Pracovni list

Metody prazkumu spotiebitelské poptavky jsou: pomoci tazatelll / napf. ankety,
pozorovanim zakaznika — jeho reakce/, a dale jsou to vyzkumy/ napf. psychologicky/

Vyznam: dodava informace o potfebach a pfani zakaznika je podkladem pro tvorbu
objednavky.

Ukol: Viypracujte dotaznik pro vyzkum provddény pfimo v terénu. Viybér zboZi si uréete sami.
Dotaznik bude mit maximdlné 6 otdzek.

Vypracovani:

3. Ukol - doplrite jednotlivé funkce zaméstnancii v obchodé. V prodejndch se
setkavame s funkcemi vedouci prodejny, ucetni, zboZiznalec a ten, ktery se zabyvad
skladovdnim a 05etfovanim zbOZi je ...........uueeeeveevievieriesesirnene.

Tato Cinnost je jednou z nejodpovédnéjsich. Pracovnik se musi se vyznat v obsluze kontrolni
pokladny, pracovat rychle a presné. Pracovnik, ktery presunuje zboZzi, pomdhd zdakaznikovi
s vybérem zboZi, umi balit zboZi, aranZovat, vystavovat doklad o prodeji, vyddvat zarucni list,
vypisovat faktury, kontrolovat trvanlivost ZbOZi je ...........cceeeceecveveevevvveveieiveeseenren,

Pouzita literatura: Novotny Mojmir, Obchodni provoz pro stfedni odborna ucilisté 1.vyd. Praha:
Fortuna 2003
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