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12. Reklamace zavad, placeni dodavek

ZpUsoby vyfizeni reklamaci. Prodejna mizZe pozadovat

«* Odstranéni vad opravou zbozi, jestlize vady jsou opravitelné,

% Odstranénim vad dodavanim nahradniho zboZi za zbozi vadné,

«* Dodani chybéjiciho zbozi

% Primérenou slevu z kupni ceny / nejsou-li vady odstranény v primérené Ihité/, nebo
¢ Vraceni penéz, a tim odstoupeni od sjednané smlouvy.

Kupujici vSak nemtiZze odstoupit od smlouvy, jestliZze vady véas neoznamil prodavajicimu. Ve
smlouvé mulzZe byt sjedndna i tzv. smluvni pokuta, kterou kupujici uplatiiuje v pfipadé
nedodrzeni smluvnich podminek.

1. Ukol. Do tabulky zaznamenejte sprdvné zptsoby vyfizeni reklamaci u uvedenych
vad, které miZe prodejna poZadovat viici dodavateli

Poskrabané zbozi, rozparané Svy, zboZi chybi, zbozi ma plisen, prosla doba trvanlivosti, jina
barva, jiny druh zbozi, chybi ¢esky ndvod, vyssi cena, deformace spotrebitelského obalu, jina
velikost, zvadla zelenina, jind hmotnost.

Dodani chybéjiciho zbozi Odstranéni vad dodanim Pfimérena sleva z kupni ceny
nahradniho zbozi

Platebnim stykem v obchodni cinnosti rozumime vztah mezi platcem a pfijemcem,
dluznikem a véritelem navazanym prostfednictvim obchodni banky. Rozeznavame dva druhy
platebniho styku:

» Bezhotovostni
> Hotovostni

Bezhotovostni platebni styk se vyznacuje tim, Ze mezi penéZnimi ucty neobihaji penize
v hotovosti, ale méni se pouze stavy stran uctl, které banky pro své klienty vedou. Stavy se
méni zasadé na prikazy svych klientd.




Bezhotovostni platebni styk predpoklada otevieni béiného uctu a slozeni minimalni
pozadované Castky. Soucasné se predpoklada podpisovy vzor osob zmocnénych k penéznim
transakcim, které se uskuteCnuji prevodem na uctech.

Bezhotovostni platebni styk je stale vice rozsifujici se forma zplsobu placeni, avsak
z hlediska obchodnich bank je tfeba vénovat zvySenou pozornost Uplnosti a pravdivosti
prevzatych dokladll /pfikazl/. Prikazy jsou jednorazové, hromadné, pravidelné se opakujici.

Hotovostni platebni styk predstavuje vydavani penéz pti koupi zbozi nebo poskytnuté
sluzbé. Hotovostni platebni styk neni Zadoucim jevem mezi obchodujicimi podniky. Pro toto
tvrzeni mUZzeme uvést tyto dlvody

» Znacné riziko s pfevodem penéz
» Moznost inkasa padélanych a pozménénych penéz
» Moinost inkasa neuplné ¢astky za dohodnuty prodej nebo sluzbu

Rozhodujici ¢asti platebniho styku je platba. Vyznacuje se tim, Ze pfi ni dochazi ke zméné
vlastnictvi zbozi za penize, nebo poskytnuti sluzby za penize. Pfi ni prodavajici sjednava
podminky, za kterych dojde k prevzeti zbozi a Uhradé platby. Pokud zboZi nebylo okamzité
proplaceno, pak prodavajici /dodavatel/ prodava na avér, ktery je oznacovan za obchodni
neboli zboZovy.

2. Ukoly. Otdzky k zopakovadni.

e Kdy nemUze kupujici odstoupit od smlouvy?

e Jaké znate zpUsoby vytizeni reklamace zbozi u dodavatele?

e Jaké znate druhy platebniho styku mezi platcem a pfijemcem?

Pouzita literatura: Novotny Mojmir, Obchodni provoz pro stfedni odborna ucilisté 1.vyd. Praha:
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