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14. Upeviiovani uciva, doklady

Reklamacni list — reklamace dodavateli

Pti nesrovnalostech uplatiuje prodejna reklamaci u dodavatele. Je to pisemné sdéleni odbératele
dodavateli, ze dodavka zbozi ma vady. Reklamacni list /protokol o vadach/poskytuje dodavateli
specifikaci zjisténych vad. Reklamacni list dale obsahuje: ¢islo objednavky, datum dodéni zasilky,
zpusob dodani, nazev a ¢islo zbozi, cenu za mérnou jednotku, mnozstvi fakturované dodané vracené
a reklamovana c¢astka celkem, nédvrh vytizeni reklamace, datum, razitko a podpis prodejny.

1. Ukol. Vypracujte reklamaéni list.
a/ spoleénd prédce
Zadani: reklamacni list Cislo 0225/69, doddni autem, dodaci list ¢.189/15, objedndvka ¢. 0156,
datum dodani vcera, datum reklamace dnes, dodavatelské obaly neposkozené, dodavatel VO
MEKRO a odbératel Prodejna MARA
Reklamované zboii:
a/ Nescafé Classic - chybi 10 ks /I ks stoji 99,90 K¢&/
b/ Pekac s vikem - 2 kusy maji poskrabané viko / 1ks stoji 238,- K¢/
¢/ Banany — 50 kg prezralych /1 kg 25,- K&/
d/ Perwoll, 30 |, praci prostfedek jina cena / objednané za 120,- K¢ a dodané za 220,- K¢/
e/ BeBe susenky — 20 ks deformovany spotrebitelsky obal /1 ks 42,90 K¢/
Navrhovany zpUsob reklamace:

a/ samostatnd prdce
Zadani: reklamacni list ¢islo 126/045, dodani autem, dodaci list ¢. 148/13, objednavka ¢. 202/5
datum dodani véera a datum reklamace dnes, dodavatelské obaly neposkozené, dodavatel je VO
MUSTRO a odbératel je Prodejna ZOPKA
Reklamované zboii:
a/ Sklenice 230 ml - 3 kusy jsou prasklé / 1 ks 19,90 K¢/
b/ Be Be Brumik - 25 ks prosla zarucni lhata / 1 ks 12,60/
¢/ pomerance — 35 kg plesnivé / 1 kg 13,90 K¢ /
d/ Nivea lak — jina cena /objednané za 34,- K¢ a dodané za 54,- K¢/
e/ Fanta multipack — 7 ks deformace obalu / 1 ks 89,90 k¢/
Navrhovany zpUsob reklamace:

Tiskopis: Reklamacni list

Navrh k vyrizeni: prodejna pozaduje

a/dobropis - Castka v K¢

b/ nahradu nekvalitniho, nedodaného nebo jinak poSkozeného zboZi za zasilku kvalitni a uplnou
Sloupec A - Ize uvadet cislo zbozi nebo poradové cislo

Sloupec B — nazev zbozi

Sloupec C — cena za jednotku

Sloupec D — mérna jednotka — napriklad: ks, kg, m, baleni, [

Sloupec E, F, G — fakturované / podle ucetniho dokladu/, dodané /podle dodaciho list/ a vracené
/podle vysledku prijmu zbozi/

Druh reklamace: chybéjici zboZzi, plisen, prosla trvanlivost, poskozeny obal, jina hmotnost, barva,
velikost, zbozi je napadeno Skiidci

Cast A — uvddi se cislo faktury nebo cislo dodaciho listu
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2. Ukol. Do tabulky doplite rizika platby hotovostniho platebniho styku a vyhody platby
bezhotovostniho platebniho styku u dodavatele a u odbératele.

Hotovostni platebni styk predstavuje vydavani penéz pri koupi zbozi nebo poskytnuté sluzbe.
Hotovostni platebni styk neni Zadoucim jevem mezi obchodujicimi podniky. Pro toto tvrzeni
miizeme uvést tyto ditvody

- Znacné riziko s pfevodem penéz
- MozZnost inkasa padélanych a pozménénych penéz
- MozZnost inkasa neuplné ¢dstky za dohodnuty prodej nebo sluzbu

DODAVATEL ODBERATEL

rizika vyhody rizika vyhody

Ukol
Vysvétlete ndsledujici pojmy:
e Objednadvka zboZi

e Kupni smlouva

o QOdbér zbozi

e Prejimka zboZi

e Reklamace vici dodavateli
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